Servicii Conti Grup

Una dintre cele mai importante valori in care credem este orientarea catre client. In
momentul in care acesta se afla in situatia unei investitii importante, noi ii oferim o serie de
servicii al caror scop este de a asigura tot necesarul fiecarui client sau partener.

Consultanta

Consultanta este un punct cheie pe care il prioritizam in momentul in care vorbim despre
relatia noastra cu clientul. Identificarea si stabilirea fluxului technologic cat si
dimensionarea corecta a investitiei, in functie de mai multi factori (locatie, tipul de
gastronomie, etc.), sunt primii pasi pe care 1i parcugem pentru satisfacerea nevoilor
clientului cat si a cerintelor acestuia. Mai mult decat atat, venim cu propuneri de investitii
step-by-step, precum achizitionarea in prima faza a echipamentelor principale si a
accesoriilor, urmand ca restul echipamentelor sa fie achizitionate ulterior.
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Proiectare

Succesul unei investitii depinde in mare masura de faza de proiectare. Specialistii nostri
sunt in masura sa va ofere un proiect adaptat nevoilor dumneavoastra, spatiului aferent cat
cat si sumei de care dispuneti. Standardele tehnologice, destinatia si capacitatea unitatii
sunt avute in vedere la construirea proiectului.

Testare echipamente

Derulam un program de testare gratuit pentru o serie de echipamente, prin care se poate
utiliza produsul timp de 1-3 zile, fara obligatii. Aceasta campanie ajuta la intelegerea
diferentelor dintre un echipament de top si celelalte.



Service si mentenanta

Obiectivul nostru principal este abordarea personala a fiecarui proiect in parte, fie ca
vorbim de echipamente sau accesorii. Astfel, Conti Grup ofera clientilor posibilitatea de a
trimite in service produsele noastre atat in perioada de garantie cat si in perioada de post-
garantie. Serviciile de mentenanta si post-garantie sunt asigurate la cerere, pe baza de
contract sau abonament. Dispunem de o echipa proprie de profesionisti, pentru a
raspunde in timp util solicitarilor clientilor nostri.



